NOLIKUMS

PardoSanu interneta veikala nosaka interneta veikala Nolikums, ar kuru katram Klientam ir
pienakums iepazities pirms pasitijuma noformésanas. Pasatijuma noforméSana nozimé, ka
klients piekrit un apstiprina Nolikuma noteikumus.

Abriga SABIEDRIBA AR IEROBEZOTU ATBILDIBU, 26-600, Radoma, Polija, Staromiejska
iela 8/12, ierakstita VVarSavas pilsétas Rajona tiesas uznémumu registra Varsava, Valsts
Tiesas registra XIV Komercregistra nodala, ar KRS numuru (Valsts Tiesas registracijas
numurs) -0000700689, NIP (nodok|u maksataja registracijas numurs) - 52728250593,
REGON (numurs galvenaja uznéméjdarbibas veidu saraksta) — 368588548.

Interneta veikala Tpasnieks ir uznémums Abriga Sp. z 0.0.. Veikals patur tiesibas jebkura
bridt grozit 8T Nolikuma saturu pilntba vai dalgji bez iepriek$éja bridingjuma. Uz klientu
neattiecas tie Nolikuma noteikumi, kas tikusi mainiti péc pasatijuma noformé$anas. Pasitot
preci interneta veikala, Klients piekrit preces pardoSanas noteikumiem (Nolikumam).
PiekrTtot Nolikuma noteikumiem, Klients piekrit reklamas materialu sanemsanai, kas tiek
nosatiti ar mérki informét par jaunakajam akcijam, produktiem u.tml.

Interneta veikala nolikums

Interneta veikala lietotaji drikst bt personas, kas sasniegusas 18 gadu vecumu, ar pilnu
tiesibspé&ju un ricibspéju.

1. MUsu interneta veikals preces nosuta ar kurjerpastu. Veikals ir atvérts 24 stundas
diennakir,

365 dienas gada, tapéc pasutijumu iespéjams noformét visu diennakti.

2. PardoSana piedavajam jaunus produktus, bez fiziskiem un juridiskiem bojajumiem.

3. Visi interneta veikala piedavatie produkti ir pieejami musu noliktava, un to uzkrajumi tiek
papildinati katru dienu. Informéacija par produktu pieejamibu var mainities bez iepriek$€ja
bridinajuma.

Cenas

4. Visas cenas noraditas eiro. Pie produkta apraksta ir noradita bruto cena ar obligato PVN
likmi. Pie katras preces noradita cena ir saistoSa pasitijuma noformésanas un pasatijuma
vértibas summas apmaksas bridr.

5. Interneta veikals patur tiesibas mainit piedavajuma ieklauto pre€u cenas, izvietot vietné
jaunas preces, piedavat un atcelt akcijas vai veikt to izmainas.

6. Akcijas vai “izpardo$anas” pre€u gadijuma par pasutijuma noformésanas kartibu lemj uz
8Tm precém sanemto pasuitijumu seciba elektroniskaja pardosSanas sistéma. Akcijas vai
izpardoSanas precu skaits ir ierobezots. Akcijas cenas ir spéka tikai noteiktu laiku. Klientam
nav tiesibu pieprasit atmaksat akcijas un standarta cenas starpibu, ja pasutijums tiek
noforméts péc akcijas perioda beigam.

Pasuatijumi

7. Precu pasatijumi tiek noforméti, pareizi aizpildot registracijas formu, kas pieejama timekla
vietné. Pasitljuma pienemsanas apstiprinajums tiek nosutits elektroniski uz registracijas
forma noradito e-pasta adresi.

8. Pasutljumu drikst noformét registrétas personas, kuram interneta veikala ir savs lietotaja
konts vai personas, kuram ir visi nepiecieSamie dati transakcijas realiz€Sanai.



9. Katru Klienta noforméto pasutijumu apstiprinam elektroniski, nosatot e-pasta zinojumu ar
pasutijuma apstiprinajumu.

10. Interneta veikals patur tiesibas veikt noforméta pasttijuma datu parbaudi. Gadijuma, ja
nav iespéjams sazinaties ar Klientu un veikt pasatijuma noradito datu parbaudi, interneta
veikals patur tiestbas apturét pasatijuma realizaciju.

Preces nositiSana un piegade

11. Interneta veikals realizé pasttijumu 48 stundu laika no pasatijuma noformésanas briza
vai apmaksas sanemsanas no Klienta puses. Gadijuma, ja rodas problémas ar pasitijuma
realizaciju, Klients par to tiks nekavéjoties informéts. Ar vardu ,realizacija” jasaprot preces
nosatisana Klientam.

12. Preces piegades izmaksas ES teritorija katru reizi tiek noraditas pasatijuma
kopsavilkuma. Satijumi tiek nosutiti ar kurjerpasta palidzibu.

13. Interneta veikals neuznemas nekadu atbildibu par kurjerpasta firmas raditiem preces
bojajumiem vai zaudéjumiem. Gadijuma, ja parvadataju izvélas pircéja puse, interneta
veikals neuznemas nekada veida atbildibu.

14. Piegade arpus Polijas Republikas teritorijas tiek realizéta ar kurjerpasta starpniecibu.
Interneta veikals neuznemas atbildibu par Klientam nepiegadatajiem satijumiem Klienta (nav
kontakta ar Klientu, Klients noraditaja vieta nav pieejams, nepareiza piegades adrese) vai
kurjerpasta firmas vainas dé|, vai arT sutijjuma aizturéSanas no kontroles institlciju puses
(piem., muita). Kurjerpasta firma vairakkartigi mégina nogadat satijumu. Ja tas netiek
piegadats augstak minéto iemeslu del, sttijums tiek atzits par piegadatu. Sutijjuma piegades
izmaksas visas pasaules teritorija katru reizi tiek noradttas pasuttijuma kopsavilkuma.
Preces atgrieSana un reklamacija (neattiecas uz atkapSanos no liguma)

15. Pardeveéjs pienem pieteikumus par preces atgrieSanu un reklamaciju, ka ar7 sniedz
informaciju par produktu mutiski, rakstiski un elektroniski vai ar pasta starpniecibu.

16. lesniedzot reklamaciju vai uzdodot jautajumu, jaatsaucas uz pasitijuma numuru vai
janorada

Klienta identifikacijas dati.

17. Interneta veikals izskata reklamaciju 14 darba dienu laika no pilnigas informacijas
sanems$anas briza (16. punkts). Atbildes sniegSana notiek tada pasa veida, kada pieteikums
vai reklamacija tika sanemta.

18. Preces atgrieSana iespéjama tikai tada gadijuma, ja tiek izpilditi Nolikuma noteikumi.
19. Klienta pienakums ir atgriezt iepakojumu kopa ar produktu, rékinu, kas apliecina dota
produkta iegadi (Ceku vai faktarrékinu), ka arT aizpildttu produkta atgrieSanas veidlapu, 14
dienu laika no iegades dienas.

20. Reklamacija un preces atgrieSana tiek izskatita rakstiska veida, sutot uz pasta adresi:
Abriga SP. Z O.0.

ul. Gazowa 8

26-600 Radom, Polija

reclamation@help-center24.com

21. Preces atgrieSanas summa ir produkta summa, no kuras tiek atrékinatas satijuma un
noformésanas izmaksas t.i., izmaksas, kas saistitas ar preces sagatavoSanu sutiSanai.

22. Péc pozitivas preces atgrieSanas/reklamacijas izskati$anas, nauda 14 darba dienu laika
tiks parskaitita uz norékinu kontu, kas noradits preces atgrieSanas forma.

Atkapsanas no liguma

23. Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES (2011. gada 25.
oktobris)



par patéréetaju tiestbam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce| Padomes Direktivu 85/577/EEK un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK, Pardevéja pienakums ir informét
Sanémeéju par atteikuma tiestbam 14 dienu laika no piegades datuma. NoteicoSais ir datums
uz pasta zimoga.

23. Atpakal atgriezto preci janostta kopa ar pazinojumu par atkapSanos no pirkuma liguma
uz Nolikuma 20. punkta noradtto pasta adresi. Klienta pienakums ir nosatit iepakojumu ar
produktu neskarta stavoklr.

24. Atkap8anas no liguma gadijuma, interneta veikals 14 darba dienu laikd atmaksa
Klientam samaksato summu par preci un sttljumu, saskana ar Nolikuma apakSpunkta
aprakstitajiem noteikumiem: Maksajuma un parmaksas atmaksa.

25. Nauda netiek nosatita ar kurjerpasta starpniecibu.

Apmaksa

26. Interneta veikals piedava tris norékina veidus:

27. apmaksa péc pre€u sanemsanas — par sutijumu Klients samaksa kurjeram preces
piegades bridr,

28. bankas parskaitijums — apmaksa tiek veikta péc pasitijuma noformésanas. Klientam ir
iespéja izvéléties bankas parveduma veidu — internetbanka, banka vai pasts. Konta numurs
tiks nosatits elektroniski kopa ar informaciju par pasitijuma pienem3anu realizacijai.
Pasutijuma realizacija tiks veikta péc apmaksas sanemsanas interneta veikala bankas
konta.

29. apmaksa ar kreditkarti — interneta veikals pienem Visa un MasterCard kredttkartes.
Transakcijai nepiecieSama summa tiek nonemta no kreditkartes pasitijuma realizacijas un
interneta veikala apstiprinajuma nosuatidanas bridi. Informacija par pasatijuma pienemsanu
realizacijai Klientam tiek nosatrta elektroniski.

30. Maksajumus apkalpo sabiedriba PayLane sp. z 0.0. ar juridisko adresi Gdanska, ul.
Arkonskiej 6/A3, pasta indekss: 80-387, Valsts Tiesas Registra numurs: KRS 0000227278.
DroSiba un datu konfidencialitate

31. Visi personas dati tiek savakti péc brivpratibas principa un ir paredzéti tikai firmai Abriga
SP. Z O.0. Tie ir ierobezoti I'dz vajadzigajam minimumam un kalpo tikai, lai identificétu
pircéjus un lai uzraudzitu pareizu pasatijuma izpildes procesu. Katram Klientam ir tiesibas
parbaudit savus datus, labot tos vai dzést, ka arT pieder visas tiesibas, kas izriet no
piemérojamiem tiestbu aktiem.

32. Personas dati tiek aizsargati saskana ar $aja joma piemérojamiem tiesibu aktiem un
tada veida, kas nelauj tiem piek|Gt treSam personam.

33. Ja Klients ir devis papildu piekrisanu, Veikals apstradas personas datus, lai informétu
Klientu par veikala pieejamajam jaunajam precém, akcijam un pakalpojumiem.

33a. Ja Klients ir devis papildu piekriSanu, personas datus var uzticét citai vienibai, kas
noradita piekriSanas satura, lai iegitu informaciju par Klienta apmierinatibu ar Veikala
produktiem vai pakalpojumiem.

34. Veikala Klientiem ir tiestbas parbaudit savus personas datus, labot tos un pieprasit to
dzesanu.

Drosiba un datu aizsardziba

35. Visi personas dati tiek sniegti péc brivpratibas principa un ir paredzéti vienigi
uznémumam Abriga Sp. z 0.0.. Dati tiek ierobezoti ITdz nepiecieSamajam minimumam un
paredzeéti vienigi pircéja identifikacijai un pasttijumu procesa veiksmigai realizacijai. Katram
Klientam ir tiesibas pieklat saviem personas datiem un tos labot, saskana ar personas datu
aizsardzibas



likumu.

36. Personas datu aizsardziba saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
95/46/EK

(1995. gada 24. oktobris) par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
§adu datu brivu apriti.

37. Sanemot Klienta papildu piekriSanu, personas dati var tikt apstradati ar mérki informeét
Klientu par jaunakajam precém, akcijam un pakalpojumiem, kas pieejami interneta veikala.
38. Interneta veikala Klientiem ir tiesibas piek|ut saviem personas datiem, lai tos dzéstu vai
labotu.

39. Darijumu dati, tostarp, personas dati, var tikt nodoti sabiedribai PayLane Sp. z 0.0. ar
juridisko adresi Gdanska, ul. Arkonskiej 6/A3, pasta indekss: 80-387, Valsts Tiesas Registra
numurs: KRS 0000227278, tada apjoma ka tas ir nepiecieSams maksajuma apstradei par
veikto pasatijumu.

Sikfailu izmantoSanas nosacijumi

Zemak minéto noteikumu satura tiek izmantots termins "cookies", kas tiek attiecinats uz
sikfailiem un Iidzigam tehnologijam, uz kuram attiecas EK Direktiva par personas datu
apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré (direktiva par
privato dzivi un elektronisko komunikaciju).

1. Kas ir sikfaili?

Faili cookies jeb sikfaili ir maza datnes, ko timek|a serveris nosita timekl|a
parlikprogrammai,

lai ta to saglabatu lietotaja cietaja diska. Sis datnes veido pamatu mehanismam, ar kura
starpniecibu savienojuma servera puse uzglaba un iztver informaciju no savienojuma klienta
puses, bet pasas neuzkraj nekadu datora vai failos glabato informaciju. lericé saglabatie
sikfaili palidz labak izmantot parlikprogrammu, pielagojot servisu klienta vajadzibam. Lai
aizsargatu lietotaja privatumu, parlikprogramma atvieglo piekluvi lappusém tiem sikfailiem,
kurus lietotajs jau ir izskatijis.

2. Kadam nolukam tiek izmantoti sikfaili?

Sikfaili tiek izmantoti, lai labak iepazitu veidu, kada lietotaji izmanto musu lappusu saturu,
kas, savukart, palidz pielagot servisu lietotaju individualajam vajadzibam, palielinot masu
vitrinas lietoSanas komfortu.

Sikfaili atceras parlikprogrammu, kuru izmanto lietotajs un datora instalétas
parlikprogrammas papildu programmatdras. Sikfaili saglaba atmina ari lietotaja izvéli, piem.,
regionu un valodu. Tie tiek saglabati ka lietotaja noklusétie iestatijumi un izmantoti
atkartotas vizites laika. Sikfaili palidz novértét lappuses darbibu, aizpildit veidlapas un
pievienot komentarus.

3. Kadi ir sikfailu veidi?

Tikai nepiecieSamie sikfaili

Tie ir sikfaili, kas nepiecieSami, lai lietotajs varétu parvietoties pa interneta vietném un
izmantot to piedavatas funkcijas. Bez Siem sikfailiem nebutu iespéjama registréSanas un
pieteik§anas. ST tipa sikfaili nesatur nekada veida informaciju par lietotaju, kas varétu tikt
izmantoti marketinga noltkos, ka arT nesaglaba atmina apmeklétas vietas un lapas.

Sikfaili, kas uzlabo veiktspéju

Tie ir sikfaili, kas uzkraj informaciju par to, ka lietotajs izmanto interneta majas lapas (piem.,
visbiezak apmeklétas lapas). Tie nesatur lietotaju identificéjoSu informaciju, bet visi uzkratie
dati ir anonimi. Tie paredzeéti vienigi interneta majas lapu veiktspé&jas uzlabo$anai.
Funkcionalie sikfaili

Tie ir sikfaili, kas saglaba lietotaja izdaritas izvéles (piem., lietotajvards, valodas izvéle) un



palidz pielagot vitrinu lietotaja vajadzibam. Palidz atceréties izmainas un fonta veidu, ka ar1
citas interneta majas lapas dalas, ko lietotajs var pielagot savam vajadzibam. Sie sikfaili ir
nepiecieSami, pieméram, lai skatitos filmas vai pievienotu komentarus timekla
dienasgramatam. So sikfailu uzkrata informécija var tikt saglabata ka anonima un nevar
sekot [1dzi citam lietotaja parlukotajam lapam.

Reklamas sikfaili

Tie ir sikfaili, kas tiek izmantoti reklamai vai zinojumiem un tiek pielagoti lietotdjam un vina
interesém. Médz bat, ka Sie sikfaili tiek savienoti ar citiem interneta servisiem, piem.,
tieSsaistes socialajiem tikliem.

Pagaidu un pastavigie sikfaili

Cetri augstak minétie sikfaili iedalas pagaidu (sesijas laika sTkfaili) un pastavigos
(nemainigie

sikfaili).

Sesijas laika sTkfaili satur informaciju par lietotdja darbibam tikai sesijas laika. Sada sesija
sakas interneta vietnes atvérS§anas bridi un beidzas 1dz ar lapas aizvér$anu un sikfailu
dzesanu.

Pastavigie sikfaili ir tadi sikfaili, kas iericé saglabajas noteiktu laiku. Tie tiek automatiski
aktivizeti, apmekl€jot noteiktu interneta vietni.

4. Ka noblokeét vai dzest sikfailus?

Ja lietotdjs izlemj, ka nevélas izmantot sikfailus, tos ir iespé&jams viegli dzést no izmantotas
parlukprogrammas sikfailu mapes. lespéjams maintt arT parliikprogrammas iestatijumus, lai
ta blokétu sikfailus vai satrtu bridinajumus pirms to saglabasanas. Sikaku informaciju par $o
temu iesp&jams atrast katras parlikprogrammas izvélne.

Sikfailu funkcijas blokéSanas gadijuma joprojam bis iespéjams izmantot misu servisu, bet
dazas no funkcijam var nedarboties pareizi.

Jautajumi

Visi Klienti var rékinaties ar midsu palidzibu un servisu. Visus jautajumus, piezimes,
ierosinajumus, lidzu, satiet elektroniski uz apstiprinajuma zinojuma sanemto e-pasta adresi



